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Ibland kan jag uppleva att man
star och stampar och inte kommer
vidare. Den kinslan kan jag fa
béde i privatlivet och i jobbet. Jag
gissar att jag inte 4r ensam om den
kinslan?

Di kan det vara bra att siitta sig ned en
stund och fundera lite pa tiden som gitt
och vad man faktiskt har 4stadkommit.
Dirfér tittade jag pa vad jag skrev i
Dérrposten fOr precis tvi dr sedan.

Jag berittade di om vira planer och
projekt om att skapa nya hem fér
Hudiksvallsborna. Det var 59 ligenheter
pa Kattvikskajen, 6 ligenheter i Angebo
och 7 radhusligenheter i Forsa. Sedan
en tid tillbaka ar alla klara och det kinns
bra att bocka av dem pa “att géra
listan”.

Vir styrelse har héga ambitioner
rorande hallbathet och klimat. For att
sakerstilla att vi driver vira projekt
med stérsta méjliga hansyn till miljon,
genomforde vi f6r fOrsta gingen en
livscykelanalys f6r etapp 2 i Forsa.

En livscykelanalys ér ett verktyg for att
se pa ett hus totala miljGavtryck, frin
det att materialet tillverkas (ex tridet
huggs i skogen) genom transportkedjan
till ett fardigt hus och att huset till slut
rivs. Med analysen som std kan vi
stilla projektets koldioxidutslapp mot
kostnaderna. Med detta stod har vi

nu ett projekt som vida understiger

de hérdaste myndighetskraven fér
husbyggnationer. Aven dir kan vi
bocka av en dtgird i att gora listan”.

Vi har 4ven utvecklat
sommataktiviteterna och tillsammans
med framf6r allt organisationen Hej

LEDAREN

VD STEFAN SODERLUND
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Foto: Fredrik Hallberg

Aktivitet” har vi hittat ett koncept som
tacker en stor del av sommaren for
barn och ungdomar i alla vira omraden.
Bock i listan igen.

Vi har dven utmaningar framfér

oss. Den ekonomiska utvecklingen
g0t det svart for oss att leva upp

till var egen och inte minst vira
hyresgisters forvintningar. Ett
exempel dr stambyten. Det dr en
viktig och omfattande atgird som
bade ger er hyresgister ett bittre
boende och sikrar vira fastigheters
kvalitet. Fran toppnoteringarna pa
200 stamrenoverade ligenheter per ér,
ligger vi nu pa en niva om 50 ligenheter
per dr. S4 snart situationen forbittras
kommer vi att 6ka takten igen.

Vi tycker sjilva att vi varit allt fr
introverta en tid och vi behover 6ka
vart fokus gentemot de vi finns till for,
det vill siga ni, vara hyresgaster. Under

O "

hosten kommer vi darfor att gd ut
med en enkiit fOr att fa bittre kunskap
om vad som dr viktigt for er. D4 kan
vi utveckla oss i de delar dar vi har
forbittringsbehow:

Vi fortsitter att leva i en osaker varld
och dven om inflationen har sjunkit till
en bra niva 4r kostnadsnivin fortsatt
hog och kommer sa att vara. Nir jag
skrev ledaren for tva dr sedan var kriget
i Ukraina nigra ménader gammalt och
jag oroade mig for liget i virlden och
den otrygghet och lidande som det
skulle innebdra. Tyvirr har virlden inte
blivit bittre utan snarare simre med den
blodiga konflikten mellan Israel och
Palestina.

Det som ir an mer oroande 4r dom
auktoritira och nationalistiska reflexer
jag ser hos politiska ledare virlden Gver.
Tyvirr visar det sig att en sadan vig
leder till 6kade konflikter. Vi behover
ledare som virnar de demokratiska
virderingarna och institutionerna. Aven
om det inte 4r min sak, vill jag uppmana
alla att r6sta i EU-valet. Det kan kinnas
som att min lilla r3st inte har betydelse
men det har den.

Ta hand om er och trevlig sommat!

Al




CARINA INFORMERAR

REGLER ATT TANKA PA

VAD AR EN STORNING?

I ett flerfamiljshus férekommer det
alltid olika ljud som du som hyres-
gist far acceptera. Efter klockan
22.00 har du som hyresgist ritt till
nattro och vila, det innebir att om
ndgon stor kan du ringa stérnings-
jouren 0650-139 50. Stérningsjouren
finns dar for er frin klockan 16.00
—07.00 varje vardag och under hela
helgen. Nir du ringer stérnings-
jouren kan det ibland dr6ja innan de
kommer pé grund av ling resvig,
Att sjilv knacka pa hos den stérande
kan vara det snabbaste sittet att fa
lugn och ro.

VAD RAKNAS SOM STORNING?

Ho6g musik kan férekomma pa olika
sitt, vid fester, kalas eller att nagon
tycker om att spela hég musik eller
andra upprepande ljud. Stérnings-
jouren graderar hur pass allvarlig
storningen 4r. Blir det en konstaterad
storning debiteras den stérande f6r
Stoérningsjourens utryckningskost-
nad. Kostnaden ligger i dagslidget
pd 2100 kr.

OVASEN

Brik och skrik kan ocksi vara en
storning, misstanker du att nagon far
illa kan du ringa polisen pa 114 14
eller 112. Du kan ocksé ta med dig
nagon annan granne och knacka pa
for att stora det som eventuellt sker.

OBS. Viktigt att du inte utsitter
dig sjilv f6r fara. Misstinker du att
det finns barn som far illa gér du en
anmalan till socialtjansten.

BARNFAMILJER

Hos familjer liter det ofta. Barn
springer i stillet for att ga, de leker
med leksaker som kan lita, de
hoppar och studsar. Det ér precis
det som barn ska goéra. Det far du
som hyresgist std ut med till viss del.
For att det ska vara en stérning ska
det vara bortom all rimlighet f6r att
bli kallad st6rning;

FELAKTIG SOPSORTERING

Att slinga sopor kan vara svart nu
nir vi ska sortera allt. Vid varje mil-
jostation finns det bilder och

text som visar hur du gor.

ALLT SOM INTE FAR PLATS
SKA FRAKTAS TILL
ULVBERGETS ATERVINNINGS-
STATION

Om ej detta efterlevs, debiteras
den ansvarige hyresgisten med
minst 1 000 kr.

UTEPLATSER

Uteplatser och balkonger ska tas
om hand. Hyr du en ligenhet med
uteplats och det ingar grismatta

ska du klippa griset sjilv. Vill du ha
blommor vill vi helst att du plant-
erar i krukor. Den dag da du flyttar
miste du iordningstilla uteplatsen till
ursprungligt skick. Buskar 4r inte att
rekommendera dé de kraver mycket
jobb och ir svért att ta bort da du
flyttar. Vill du ha staket, kattburar
eller pa nigot annat sitt rama in din
uteplats maste du ta kontakt med
oss forst. Nir det giller balkong

ska blomlador sittas pa insidan av
balkongen. Om du anvinder vatten
nir du gor rent pa balkongen far

du inte kasta ut vattnet pa backen.
Mattor fir inte hingas pa balkongen,
de maste tas ut pa garden for att
ruskas eller piskas. Vill du pd nagot
sitt rama in din balkong med négot
sa kontakta oss forst, aven hir ska
det dterstillas vid ny hyresgist.

Réker du pa balkongen eller uteplat-
sen tink pa att det ocksa kan riknas
som en stérning,

GRILLNING, STUDSMATTOR OCH
BADPOOLER

Grillning ar tillatet med en elgrill.
Vid anvindning av kol- och gasolgrill
maste du vara minst 10 meter fran
nirmaste fastighet eller pa nirmaste
grillplats som finns pi omradet.

STUDSMATTOR

Dessa far INTE stillas upp pa de
allminna ytor som Glada Hudikhem
ansvarar f6r. Om sa ér fallet kommer
vi att ta bort dem. Stiller du upp
studsmattan pa din egna uteplats
innebir det att du har ansvar dygnet
runt.

POOL
Vi godkinner endast sma barnpooler

som kan témmas kvillstid. Det giller
aven SPA-bad.

Vid eventuell vattenskada eller
orimlig vattenférbrukning, kommer
du som hyresgist att bli fakturerad.



VI ERBJUDER AVEN LOKALER

DISCOVER YOUR IDEAL BUSINESS SPACE WITH GLADA HUDIKHEM

Ar du pa jakt efter en lokal for
ditt féretag, din organisation eller
forening? Tank att etablera dig
och sla rot dir ménniskor bor och
lever. Glada Hudikhem erbjuder
flera méjligheter, som kan passa
dig som gar i etableringstankar.
Kvadratmetrar, dar endast
fantasin sitter grinser.

Bakom denna port pa Vallvigen 14 finns potential for dig
som vill hyra en lokal for din verksamhet

Pé Vallvigen 14 i Hudiksvall, er-
bjuder vi hela 132 kvadratmeter pa
kallarplan. Hir finns bland annat

en stor salsliknande yta med flera
fonster i séderlidge, som skapar ljus
och rymd, perfekt f6r gym- och
friskvardsverksamhet eller for-
eningsaktiviteter f6r barn och dldre.
Lokalen har en egen ingang med en
rymlig entré som kan fungera som
vantrum, vilket gor den idealisk for
exempelvis frisorer, terapeuter eller
annan motesbokande verksamhet.
Varfor inte ett kollektiv av flera
foretage? Utdver den stora huvudytan
finns har ett fint kontor samt flera
toaletter. Pa Vallvigen 14 kan din
verksamhet blomstra till ett férman-
ligt kvadratmeterpris.

I Iggesund har vi just nu dven en
nyrenoverad lokal pa hela 177

Denna tillgéinglighetsanpassade lokal pa Smedvéigen i Iggesund har hela 177

kvadratmeter nyrenoverad yta

kvadratmeter ledig. Med fem rum,
bra férradsytor, tvitt- och tork-
utrymme, kék samt flera toaletter
ges manga mojligheter. Addera till en
mindre uteplats i séderlige, carport
med elladdningsmojligheter, samt

en stor parkliknande innegird, som
bjuder in till personalaktiviteter och
trivsel, s 4r du hemma.

Oavsett om du planerar kontors-
verksambhet eller féretagshotell f6r
coworking. Varfor inte starta en mat-
varubutik med sortiment fran fjarran
linder eller kanske Iggesunds forsta
sushibutik? Kan det bli en fritidsgard
f6r ungdomar att motas, en replokal
eller ett kreativt kooperativ?

I méangkulturella Iggesund finns
stora mojligheter att skapa nagot
unikt och efterlingtat. Ar du redan
etablerad och funderar pa att
expandera till Hilsingland, sé ér
Glada Hudikhems tillginglighets-
anpassade lokal pd 177 kvadratmeter
i Iggesund, en riktig parla.

AR DU NYFIKEN OCH VILL VETA MER?
Kontakt sker till Lars Ohlsson

pa info@gladahudikhem.se eller

pa telefon 0650-354 00.

Lat din verksamhet vixa och
blomstra med oss!

Text och foto: Agneta Wallner



SOMMAR

Glada Hudikhem, tillsammans med Hudiksvalls kommun, samarbetar med ett flertal idrottsforeningar
for att uppmuntra barn och unga att rora sig under sommarlovet.

I dr erbjuder Glada Hudikhem tillsammans med Huff och Team Hudik sommarfotboll ute pa vara bostads-
omraden. Tidigare dr har det under de soliga dagarna strémmat in spelsugna barn, flera av dem stoppas inte

heller av regn. I den hir typen av uppsékande verksamhet har betydligt fler barn méjlighet att delta 4n annars.

Forutom samarbete med idrottsféreningar fortsitter vi att ha faltare ute pa vara omraden. Filtarna ér aktivitets- L
ledare nagra veckor under sommaren. Precis som forra dret samarbetar Glada Hudikhem med ”Hej aktivitet”
som 4r en kommunal férening som syftar till att engagera och introducera barn for olika aktiviteter.

HITTAUT

Hittaut ar kommunens stérsta friskvardsprojekt och engagerar
tusentals manniskor varje ér. Aktiviteten som @r gratis, drivs av
Forsa OK, Hudiksvall OK och OK Dellen i samarbete med
Hudiksvalls kommun.

Mer information p& www.hittaut.nu/hudiksvall

FOTBOLLSKUL MED HUFF

Huff, Hudiksvalls Férenade Fotboll, kommer &ven i ar att arrangera
fotbollsskola ute pd Hasta och Bjérkbergs multiarenor.
Huff riktar sig frémst till barn i dldrarna 6 - 15 ar.

Hasta Bjorkberg

Vecka 31 Vecka 31

29 -31 julioch 1 -2 augusti 29 -31 julioch 1 -2 augusti
Klockan 10:00 - 12:00 Klockan 13:00 - 15:00

HEJ AKTIVITET

Hej aktivitet kommer befinna sig p& multisportarenorna pd Hasta,
Bjorkberg, Iggesund och Delsbo. Fér barn och unga frén 6 ar.

Vecka 25, 18 - 20 juni klockan 11.00 - 16.00

Vecka 26, 24 - 28 juni klockan 11.00 - 16.00
Vecka 27, 1 - 5juli klockan 11.00 - 16.00

Hudiksvalls
@ kommun $

TEAM HUDIK

°

aktivitet!

FOTBOLL MED TEAM HUDIK

For femte sommaren i rad kér IF Team Hudik fotboll p& vara #
Multisportarenor. Team Hudik riktar sig framst till fickor men sjalvklart
ar dven pojkar valkomna att delta. Med den har uppsékande
satsningen moter fotbollsskolan upp barnen dér de bor sd att fler
barn har majligheten att delta. Barn mellan 7 - 13 ar ar vélkomna.

Bjorkberg Hasta
Vecka 26 Vecka 27
27 - 28 juni 1-3juli

Klockan 10.00 - 12.00 klockan 10.00 - 12.00

FALTKUL

Faltarna kommer ut och hittar pd roliga saker att géra
filsammans med er. Akfiviteterna i samarbete med oss pd
Glada Hudikhem startar:

Vecka 28, Iggesund, mandag - onsdag, klockan 12.00 - 15.00
Vecka 29, Bjorkberg, méandag - onsdag, klockan 12.00 - 15.00
Vecka 30, Delsbo, méndag - onsdag, klockan 12.00 - 15.00
Vecka 31, Hasta, médndag - onsdag, klockan 12.00 - 15.00

SPORTPARKER

Hudiksvall

Missa inte att ta er till Sportparken nere p& Hamngatan i

sommar. Roliga utmaningar fér de flesta pd hjul. Har finns
ocksd lekplats, storschack, luffarschack och boulebana.

Delsbo

Har hittar du dirtbikebana, volleybollplan, utegym,
klatterstalining, maxigungor, grillplats och mycket annat.
Precis i anslutning fill vér Multisportarena.

Wa a






Text och foto: Agneta Wallner

SOMMARJOBBARE

GLADA HUDIKHEM TRAFFAR TVA AV VARA YNGSTA MEDARBETARE

ISAK - GOR SIN FORSTA SOMMAR HOS OSS$

For 17-ariga Isak Lofgren fran Delsbo far som-
marlovet vinta. Efter arets examen pd Fordon-
steknisk linje pd Bromangymnasiet, borjar han
sommarjobba it Glada Hudikhem i Delsbo.
Det blir forsta sommaren for Isak, som bor i en
trerummare pd Bjorkgatan, dven den tillhérande
Hudikhem.

- Det ska bli kul. Jag har hort att det dr en bra
arbetsplats, bade brorsan och nagra kompisar har
jobbat dir och det har funkat bra, siger Isak.

Som férstagangsarbetare har han funderat Gver
hur man bist anpassar sig pd en ny arbetsplats.

- Man ldr ju visa vad man gér f6r. Jag hoppas fa
nytta av bide sidant jag kan och lira mig nya
saker. Alla arbetsuppgifter passar bra och min han-
dledare Nils kdnner jag sedan tidigare, forklarar
han och tilligger att det var via hemsidan som han
sdg att man sOkte sommarjobbare.

Pengarna han tjanar dr delvis 6ronmirkta. Isak
siktar pa att uppgradera sin Epa till en “riktig”
personbil, och ett kérkort higrar 1 horisonten.
Med bide ambition och en positiv instillning, dr
han redo att ta sig an sin forsta sommar hos oss pa

Glada Hudikhem.

i [@idilkorimar Isak 1afgren ni Romimer
@i el |del av i Delsbo

NILS - ERFAREN SOMMARJOBBARE BLIR HANDLE-
DARE

18-ariga Nils Persson, dven han Delsbo har redan
gedigen erfarenhet av sommarjobb pa Glada
Hudikhem. Detta blir hans fjirde sisongsarbete
och i ar har han dven fatt fértroendet att handleda
de andra feriearbetarna.

- Det kinns jittekul. Det dr en viktig roll och jag
ska se till att allt flyter pa och att folk verkligen
jobbar.

For Nils som precis gétt ut andra aret pa HIT,
Hudiksvalls Industritekniska program dven det
Bromangymnasiet, vintar hela nio veckors arbete
sd sirskilt mycket ledigt blir det inte att tala om.

- Nej, men jag tycker jobbet dr suverdnt. Det dr
varierande arbetsuppgifter, kul att triffa folk som
bor i omradet och kollegorna ir trevliga, berittar
Nils.

Under sina 4r pa Glada Hudikhem har han hunnit
med en rad uppgifter. Som att réja ogras, milat,
fixat i trappuppgéingar och haft hand om mil-
josoprummen. Det handlar om att hélla rent och
snyggt och att skapa trivsel fér de boende.

- Det ir frihetskinsla att tjdna egna pengar. Jag ir
bilintresserad och intresset kostar en del. Sedan
kanske jag vill resa ndgot, sidger Nils som bor en
bit utanfor centrala Delsbo.

Handledarrollen 4r som sagt ny f6r honom, men
han kinner sig trygg och mogen infér uppgiften.
- Jag ser fram emot att lira ut vad jag kan och se
till att vara arbetsuppgifter utférs pd bista tink-
bara sitt.

Da Delsbo inte ir stort kinner han redan nagra av
sommarjobbarna.

- Man har ju gitt pd samma skola som nagra.

Det ska bli kul att ses igen och lira kinna varandra
pa nytt via Glada Hudikhem.




Text och foto: Agneta Wallner

I mars 6ppnade Christina Bodare
och Johanna Sidén Fotlyckan, en
mysig fotvardsklinik pa Oster i
Hudiksvall, i Glada Hudikhems
lokaler. Deras resa till att bli fore-

tagare édr bade slumpartad och in-
spirerande. Bada gick bokstavligen
langs samma vig och funderade pa
en yrkesmissig forandring utan att
kinna till varandra.

Christina, med 24 4r pd Iggesunds
bruk, och Johanna, med ménga ar
inom sjukvérden, triffades under en
utbildning till medicinska fotterapeu-
ter vid Norrlands yrkeshégskola i
Ornskéldsvik. Att de bodde pa samma
gata i Iggesund utan att ha kint till
varandra var ett lustigt men vilkommet
sammantriffande.

— Det ir roligt att ga till jobbet nir man
delar passion och glidje for jobbet
med ndgon annan, siger Christina.

Insikten ledde dem till att 6ppna Fot-
lyckan tillsammans, en plats dir varje
dag dr en chans att gora skillnad for sig
sjilva och kunderna.

— For forsta gangen pa evigheter
kinner jag mig tillridcklig i mitt yrke.
Den tid kunden bokar med mig ér vikt
it kundens behov. Det kinns sd bra,
sdiger Johanna som ofta kiinde att hon
inte rickte till i vardyrket.

Kliniken ligger perfekt mitt emot Ica
Triffpunkten med busshillplats precis
utanfér, vilket Skar tillgingligheten.
De har varsina behandlingsrum med
gemensamt kok och tvittstuga, liksom
namnet Fotlyckan som de alltsa delar.
Namnet speglar deras affirsidé om hur
fotvird bidrar till 6kat vilbefinnande.
— Fotterna bir ju oss genom hela livet.
Kontinuerlig fotvard férebygger liktor-
nar, férhardnader och nageltring, samt
lindrar virk i héft och rygg pa grund
av snedstallda fotter som kan beho-

va kortigerande skoinligg, forklarar
Johanna.

De menar att fotvird borde vara lika
naturligt som att ga till tandldkaren och
i bista fall subventionerat av staten,
en vardbesparande insats f6r alla inte
minst for samhallet.

NYTILLSKOTTET PA HASTA - INGEN DAG AR DEN ANDRA LIK

William Pejlare, 36 ar, dr en av flera
fastighetsskotare pa omrades-
kontoret pa Hasta. Det har gatt i
runda sldngar ett halvir sedan han
bérjade pa Glada Hudikhem.

- Jag trivs valdigt bra med jobbet.

1 det dagliga arbetet ingdr en rad
uppgifter, allt ifrin att 16sa av-
loppsproblem, till att laga dérrar och
eluttag, dirtill soprummen som ska ses
ovet.

— Det ir ett omvixlande jobb dar in-
gen dag dr den andre lik, siger William
en smula blygt och tilligger att han
ocksé uppskattar relationerna med de

trevliga kollegorna och de littsamma
cheferna.

Den goda upplirningen, dir han gatt
bredvid lite mer erfarna kollegor har
fungerat bra och gjort att han vuxit in i
rollen och sysslorna pa bista tinkbara
satt.

— Det dr mycket bra chefer och bra
upplirning, gor vildigt mycket.

I sommar kommer vara hyresgister fa
se en hel del av virt nytillskott.

- Jag kommer ha semester tva veckor
men i 6vrigt jobbar jag pa. Det blir fullt
upp med att skota utemiljGer och géra
sommarfint varvat med vara vanliga
sysslot, avslutar William.

FOTLYCKAN

- EN OAS FOR ALLA SLAGS FOTTER

Lingre fram planerar duon att utka
med kvills- och helgppet, och i
sommar héller man 6ppet som vanligt.
Bokar gor kunden via telefon eller
digitalt pd Bokadirekt. Fotlyckan gor
aven hembesok inom Hudiksvall med
omnejd.

Glada Hudikhem som hyresvird har
de bara varit n6jda med.

— Det ir en trygg och stabil hyresvird
dir hyran inte kan skena ivig hur som
helst, siger Christina.

Pi frigan om inte fotter kan vara
dckliga, har Johanna och Christina ett
tydligt svar:

— Nej, verkligen inte. Var stolt 6ver
dina fétter. De ér fantastiska trotjinare
som fortjanar all omsorg och respekt.

Ann-Britt Jonsson tycker att Fotlyckan dr toppen
och sager att det bar saknars fotvird pa Oster

[ ]Glada

Hudikhem

|
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NY PA JOBBE

ROCKSTJARNEDROMMAR OCH KUNDSERVICE | VARLDSKLASS

Ny pa tjdnsten som
kundtjénstansvarig dr
Delsbosonen Fredrik Larsson,
som niarmast kommer fran
Linsforsikringar i Hudiksvall.
Forutom att vara med och
skapa en kundservice i absoluta
virldsklass pa Glada Hudikhem
bir Fredrik pa en hemlig drém.

—Ja, jag har en illusion om att sld
igenom som rockstjirna, siger han
skimtsamt pd frdgan om oanade
talanger.

Fredrik, som egentligen skulle

bli malare, bérjade faktiskt sin
yrkeskarridr som feriearbetare pa
Glada Hudikhem under skoltiden.
Han har dven hyrt ligenhet i
Delsbo for ett par decennier sedan.
Av milaryrket blev det inget.
Konjunkturen sviktade, jobben var
fa och istillet halkade Fredrik in pa
forsiakrings- och finansbranschen,
med borjan pd IF 1 Sundsvall och
sedan som foretagsradgivare pa
Lansforsikringar i Hudiksvall. Dir
har han trivts, men efter 25 4r i
samma bransch kindes det som ett
nu-eller-aldrig-6gonblick att byta
jobb. Via en kompis som ocksa
jobbar pi Glada Hudikhem, blev han
tipsad om tjdnsten.

— Jag sokte, men blev faktiskt
bortgallrad forst, siger den
genomtrevlige Fredrik helt

prestigelost.

Nir s& HR-chefen ringde och

ville ta en kaffe var tankarna pa
Glada Hudikhem som arbetsplats
bortkopplade. Det blev en synnerlig
trevlig och avslappnad kaffestund
dir aven VD Stefan Soderlund
medverkade och bara nagra dagar
senare ringde de och erbjéd honom

jobbet.

— Det ir en otroligt hiftig
upplevelse att gi in i nidgot nytt.
Jag hiller som bist pa att sitta mig
in 1 uppdraget, lira mig systemen
och lira kidnna kollegorna. Jag ir sa
nyfiken pd min nya roll och ir av
naturen otroligt vetgirig,

Forsta intrycket av Glada Hudikhem
har varit positivt.

— Det ir ett stabilt och tryggt foretag,
vilket var viktigt f6r mig. Dessutom
ir de som jobbar hir drivna och bir
en genuin yrkesstolthet Gver att vara
en del av foretaget. Det smittar av

s1g.

Som kundtjidnstansvarig har
Delsbosonen som bor i Gasbacka
med fru och tvd barn hégt stillda
ambitioner.

- Tillsammans med mina elva
kollegor i kundtjdnstteamet ska vi
skapa Sveriges bista kundtjinst, i
virldsklass helt enkelt. Vira kunder,

hyresgisterna ska kinna sig som
vinnare. De ska kunna lita pa att vi
hanterar drendet pa bista tinkbara
och mest effektiva sitt och ger snabb
aterkoppling;

Visionen for lagarbete dr nagot

som ligger i blodet. Som fére detta
fotbollsspelare i Delsbo IF, samt
dven tidigare uppdrag som trinare
f6r barnens respektive fotbollslag,
axlar han idag rollen som ordférande
i Delsbo IE. En férening som spelar
stor roll f6r samhillet och bygden.

Kanske kan man siga att cirkeln ar
sluten. Sommarjobbare Larsson it
tillbaka dir det en ging bérjade och
aven om det inte blir seldrag i
firg sé dr Viggoe(ty/dlz:‘ uppmilad.
- =T

’;,Skﬁﬂe jag inte rdka sla igenom
som rockstjirna blir jag ritt n6jd
om Glada Hudikhem féir ga upp pa

scenen och ta emot pris f6r Sveriges
for bista kundtjinst.

Text och foto: Agneta Wallner




Text och foto: Agneta Wallner

Det idr med entusiasm och glidje
som Annicka Thyr kliver in

som ny l6neansvarig pa Glada
Hudikhem. Annicka, som
skickade in en spontanansékan,
kommer nirmast fran Iggesunds
Bruk dér hon 4ven arbetat med

16ner. Hon eftertrider veteranen
Anneli Eriksson, som nu gar i
pension efter att ha tjanat Glada
Hudikhem i 6ver trettio ar.

Aven Anneli har ett forflutet

pé Iggesund Bruk, forst

som kontorsbud sedan som
produktuppféljare och sekreterare,
innan hon hamnade pa Glada
Hudikhem som receptionist och
sedermera l6neansvarig,

- Egentligen gick jag i pension redan
i mars. Lonebiten har legat ute pa
konsult i vintan pé den ritta och nu
ar hon hir, siger Anneli och ser pa
sin adept.

For béda ir rollen som l6neansvarig
en kombination av noggrannhet med
siffror och en empatisk nirvaro dir
man dr lite av en psykolog,

- Det bista med jobbet har varit alla
hitliga kollegor och fértroendet de
haft f6r mig genom aren. Nir du
hanterar 16ner f6ljer du p4 sitt och
vis en minniskas resa genom livet
och in till mig har dérren alltid sttt

oppen.

NYTILLSKO
ANNICKA

- NAGON MAN THYR SIG TILL

Annicka Thyr har kant sig
Som en i ganget fran dag ett

L N
Annicka instimmer och ser fram For en
emot att kunna bidra med sin l6neansvarig
erfarenhet och sina firdigheter. gar

medarbetarna oftast under
- Min upplevelse dr att medarbetarna  sina personnummer.
uppskattar att ha nagon pa plats som
kan férklara och pedagogiskt svara pd  Nir Anneli nu atervinder till
eventuella frigor. Det ger en trygghet  pensionirslivet, ser hon fram emot
at verksamheten. att umgds med barnbarnet Axel och
att tillbringa tid i familjens nya stuga
Glada Hudikhem s6kte hon sig till pa M6sson. Firad och avtackad har
just for det personliga sittet att arbeta  hon redan blivit med en fest som
nira varandra i organisationen, det redan 4r ett minne for livet.
centrala ldget inne i Hudiksvall och
for foretagets stabilitet. Med Annickas gedigna erfarenhet
och glada, varma personlighet blir
I 6verlimningen har fokus legat pa hon sannolikt nigon man litt Thyr
sig till. Vi hilsar Annicka hjirtligt
vilkommen till Glada Hudikhem
och ser fram emot att ha henne vid

att sakerstilla en smidig 6verging.

- For mig dr det viktigt med ett
friktionsfritt 6verlamnande. Det ska
bli ritt och riktigt f6r mina kollegor
och ritt f6r Annicka. Det gor mig

rodret pa l6nesidan.

2

4k
k!

lugn, menar Anneli och berittar att
de gatt igenom digitala system och
arbetsrutinet.

Mycket har de gemensamt sdsom
arbetsskadan av att stindigt ha
siffror rullandes i huvudet.

- Diir gar 760218, skimtar s g
Anneli och hilsar pien £
férbipasserande kollega. /

Annicka nickar
igenkdnnande.

Annels ser fram emot
ndsta fas ¢ livet



Text och foto: Agneta Wallner

VART NYA BESIKTNINGSTEAM

EN TRYGG BESIKTNINGSPROCESS OAVSETT BOSTADSOMRADE

Glada Hudikhem har sjalvklart
alltid genomf6rt besiktningar i
samband med flytt.

Nu inférs dock ett mer enhetligt
arbetssétt for att sdkerstilla att
alla besiktningar sker enligt
samma premisser oavsett
bostadsomrade. Framoéver
kommer sex medarbetare fran
Glada Hudikhems befintliga
personal att pa halvtid dgna sig
at just besiktningsfragor.

For nirvarande genomgar

teamet en rad intern- och
externutbildningar som inkluderar
sdvil juridiska som praktiska delar av
besiktningsprocessen.

- Det kanns kul att fa utvecklas
och fé variation i tjdnsten

som lokalvardare, siger Anna
Linde Lindqvist som utgar fran
omradeskontor Delsbo.

Samtliga sex kommer behélla 50 %
av sin nuvarande tjdnst och dgna
resterande 50% 4t besiktningsarbete.

Den nya processen i kombination
med vilutbildade besiktningstekniker
skapar goda forutsittningar for
likvirdiga bedémningar och
besiktningsprotokoll. Det innebir att
bida parter kan kinna sig trygga

dle]
Hudlkem

Jerry Steen Centrala
Hudjiksvall och Hdsta

och att onédiga missforstind kan
undvikas. En viktig ingrediens i
uppdraget ir sjilva teamet, dir
kollegorna kan bolla med varandra
och stétta upp omradeskontoren
emellan. Inledningsvis kommer man
aven att ga tvd och tva.

- D4 det ér nya rutiner bade for oss
och f6r kunden, ir det tryggt om
négot skulle visa sig vara oklart,
menar Jerry Steen som utgar fran
centrala Hudiksvall.

Sa snart uppsigningen ir registrerad
kontaktar besiktningsteknikern
hyresgisten for att informera

om processen och boka tid for
forbesiktning. Forbesiktningen syftar
till att i ett tidigt skede kontrollera
och dokumentera ligenhetens status.
Genom att paboria arbetet tidigt
finns det méjlighet att planera och
utféra arbeten pa ett strukturerat
satt.

- Vi féljer ett protokoll,
dokumenterar och fotograferar.
I samband med flytt sker en

Mats-Olov Jonssonsy

Bjorkberg Agioda
Fiudikhem

slutbesiktning dir det slutgiltiga
protokollet skapas. Protokollet delges
den nya hyresgisten vid inflyt, som
ocksd ombeds kontrollera ligenheten
och dterkomma om négonting skulle
saknas 1 dokumentationen, siger
forvaltare Anders Kaulich.

Vem ansvara di for vad? I detta
nummer av Dérrposten (sida 13)
finns grundliggande information om
vilka rittigheter och skyldigheter du
har som hyresgist. P4 vir hemsida
finns vidare allt du behover veta.
Skulle ndgot vara oklart 4r du som
vanligt alltid vilkommen att kontakta
var kundtjinst.

Fran och med 1 september ska
omradeskontoren att ha den nya,
foradlade besiktningskompetensen.
Med dessa forindringar tar Glada
Hudikhem steget mot en trygg,
strukturerad och kvalitativa
besiktningsprocess oavsett var

hos oss du bor, vilket gagnar sivil
hyresgister som foretag,

_ —.f-j EJ MED PA BILD
—'_ Ronnie Wallin pa Bjorkberg

Emelie Larsdotter pa Hdsta

IStavsson

Henrik
Delsbho /

“|Gjode
Hugiknem

Anna Indguist

Tggesund

Ay



Text och foto: Fredrik Hallberg

Glada
Hudikhem

Vem ansvarar for vade

I slutet av maj fick du en informationsblad
i din brevlada. Det ér en serviceguide som
informerar er hyresgister om vem som
ansvarar for vad i ditt hushall.

Att forstd ansvarsfordelningen i en hyresritt

ir viktigt bade for dig som hyresgist och for
oss pa Glada Hudikhem. Genom att f&rsta
vilka skyldigheter och rittigheter som vilar pa
respektive part kan vi undvika missforstind
som annars kan uppsta. Glada Hudikhem
ansvarar for det mesta som r6r utvindig och
invindig skotsel samt underhall men vissa saker
ska du som hyresgist gora sjilv.

I foldern hittar du tips pa hur du gér dina
dtaganden i ditt boende. Ar det s4 att du inte
vill eller kan géra detta sjilv, hittar du dven en
prislista pa olika saker du kan f4 hjilp med av
oss. Du har dven prislistan hir till hoger.

Pé vir hemsida kan du enkelt ta reda pa hur
du gor via véra instruktionsfilmer. Du hittar
filmerna pa denna webbadress.
hudikhem.se/artikel/ detta-fixar-du-sjalv

HUR BETALAR JAG?

Debitering av tilliggstjdnster sker i normalfallet
i samband med hyresaviseringen. Om du sagt
upp ligenheten och inte kommer att f4 ndgon
ytterligare hyresavi, skickas en separat faktura.

ANMAL FEL OCH BRISTER
Det dr viktigt att du skyndsamt anmaler fel och
brister 1 ditt boende.

HUR GOR JAG EN FELANMALAN?

Det enklaste och snabbaste sittet att registrera
din felanmailan 4r via var webbsida
hudikhem.se. Dir loggar du in pa Mina Sidor
och anvinder vir E-tjdnst ”Skapa ny fel-
anmailan”. Genom E-tjinsten kan du dven

bifoga bilder till ditt drende.

VID AKUTA FEL
Under kontorstid ring 0650-354 00.
Efter kontorstid och helger ringer du vart jour-

nummer 0650-139 50.

SERVICEGUIDE

Frishista tillipgstyinster 2024

Tillaggstjanster ordinarie arbetstid

Forbrukningsvaror

Byte av lampa (kyl/frys/ugn/fickt/tak mm.)

Byte av lysrérinkl. glimténdare

Byte av dubbla lysrér inkl. glimténdare

Byte av fettfilter i kdksflakt/volymkapa

Byte av fettfilter inkl. filterndllare i kdksfidkt/volymképa
Byte av porslinssdkring

Aterstalining av automatséikringar och jordfelsbrytare
Montering av extra brandvarnare

Hushadllstjéanster

Rengdring av vattenlds eller golviorunn

Ovriga tillaggsti@nster

Diskmaskin

Férberedelse och inkoppling av diskmaskin
(pris angivet per yrkesgrupp, krévs upp till tre stycken)

Inkoppling av diskmaskin (n&r allt &r férberett fér inkoppling)

Demontering av diskmaskin inkl. proppning av diskmaskins-
anslutning (avser endast egen maskin, bortforsling ingdr ej)

Proppning av diskmaskinsanslutning (vatten och aviopp)
Elarbeten

Montering av exira eluttag inomhus (i befintlig gruppledning)
Montering av extra eluttag utomhus (i befintlig gruppledning)
Montering av b&nkarmatur

Montering av spisvakt (exklusive material)

Malningsarbeten

Mdining invandigt av kdksskép och lador

Cylindrar, nycklar och taggar

Byte av I&scylinder/vridning inkl. tre nycklar

Montering av tillfdllig cylinder

Extra nycklar (685 kr for forsta nyckeln och ddrefter 395 kr
per styck)

Extra nycklar till motorvé&rmarhuv

Extra tagg

Ny bokningscylinder tvéattstuga inkl. tvé nycklar
Byte av I&scylinder till postfack inkl. tv& nycklar
L&sdéppning

Tillaggstjdanster jourtid

Endast braddskade atgdérder sGsom I&séppning, montering av
tillfallig cylinder, byte/aterstélining sdkringar, aterstélining jordfels-
brytare, rengéring vattenlds eller golvrunn vid stopp.

Pris
340 kr
370 kr
450 kr
360 kr
675 kr
300 kr
290 kr
540 kr
Pris
580 kr
580 kr/h
Pris
1500 kr

700 kr
700 kr

390 kr
Pris

1 500 kr
2 800 kr
1600 kr
290 kr
Pris

2 500 kr
Pris
2750 kr
580 kr
685 kr

75 kr

160 kr
595 kr
595 kr
580 kr

Pris
1 000 kr



Text och foto: Agneta Wallner
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VI HALSAR PA | FORSA

MANGSYSSLAREN FANNY BLOMSTRAR PA HOCKENSVAGEN

Glada Hudikhem tar tempen

pa hyresgisterna i vara
nyproducerade radhuslingor i
Forsa. En av dem é4r Fanny Levin,
som flyttade in i mars.

- Vanligtvis beh6ver man en tid
for att bo in sig, men hir har jag
kint mig hemma fran dag ett,
sdger 28-dringen som till vardags
arbetar som foretagsekonom pa
Noma revison och redovisning i
Hudiksvall.

Hornlidgenheten pa Hockensvigen
med skymt ut mot Forsasjon
uppfyller Fanny Levins alla
forviantningar. Férutom att allt

ir frisch och nytt, och att hon ér
absolut forst ut med att sitta prigel
pa bostaden, dr det nirheten till
naturen och lugnet som Fanny
virdesitter mest. Hir bor och njuter
hon av livet med hunden Chatlie.

- Jag kallar det f6r mitt hus snarare
in ligenhet. Det dr sd det kdnns.
Oppnar du dérren kommer du ritt
ut i naturen och slipper trapphus,
och med uteplats pa bade fram- och
baksida har jag sol hela dagen, siger
Fanny som har ett flexibelt och
trivsamt arbete med méjlighet att
arbeta hemifran ndr andan faller pa.

Bruset frin Solbacka, med
tillh6rande trafik frin Kungsgatan

fick henne att lingta bort frin stan
dven om trivseln fanns. Lustigt nog
var det dock just avsaknaden av
stadens sus och brus som gjorde att
hon fick svirt att sova inledningsvis.

- Ja, hiir ér sd ljudisolerat och tyst att

det tog ett tag att vinja sig vid lugnet,

skrattar Fanny.

Vad dr dd det forsta hon gér dd hon
kommer hem till sitt hus?

- Det blir en skon dterhamtande
promenad med Chatlie i skog och
mark, sdger mangsysslaren Fanny
som dven kopplar av med odling,
handarbeten och snickerier som
kontrast till sifferarbetet. Over allt
syns spar av hennes kreationer inte
minst den nya utemébeln gjord efter
egen konstruktion och design.

Det krivde sina podng for att fa
ynnesten att kunna flytta in i Forsas
friaschaste nybygge. Dir dr Fanny
ett foredome d4 hon, som vi brukar
rekommendera, stillde sig i Glada
Hudikhems bostadsko redan som
18-aring,

- Hir i mitt hus blir jag kvar linge,
avslutar Fanny och pysslar om de
egenuppdrivna luktirterna som
slar rot i de hemmasnickrade
blomsterlddorna.

Forstq tiden hade jag. fzz,éfzs/cf svart att sova da det dr sa lugnt
och Bst /)m ,fuém* vin som dlskar sitt hem

me)' m/) /szdeﬂ " )

liveti den W?M’wemdé% ﬁ/mz

trerummaren yed ta uieplatser 3
i




liigga grasmattan. Foto: Fredrik Hallberg

Det ir en solig vardag nir vi
knackar pa hemma hos Jessica
Frelin i trerummaren pa mitten

av radhuslidngan i Forsa. Hir bor
hon tillsammans med sambon
Daniel Stré6m, sin dotter Ellen och
fyra katter.

— Vi trivs jittebra hir. Den 6ppna
planldsningen, de héga fénstren och
de bdda altanerna gor bostiderna
funktionella och det 4r skont att
slippa trapphus ocksa, berittar
Jessica medan hon plockar upp
barnbarnet Noel som dr pa besok.

vdr fofsta Spumiar hdr siger

dotterr E//eb Alkerud
|

Forsta mars gick flyttlasset fran
Delsbo. Det var ocksa da Daniel
och Jessica tog steget frin att vara
sirbos till att bli sambos, vilket gjort
vardagen bade billigare och enklare.
— Sa dr det verkligen. Nu har vi ett
gemensamt hem, siger hon och ler.

Dottern Ellen har hittat sin alldeles
egna tjusning med Glada Hudikhems
nybygge.

— Ja, jag dlskar att klittra ut och

in genom det stora fonstret i
badrummet, siger hon och visar pa
prov. Tursamt nog ligger samtliga
ligenheter pd markplan, sa det blir
ingen “Madicken med paraply”
som flyger ner frin ett tak som i
Astrid Lindgrens barnbdcker. 1
Ovrigt andas dock de r6da lingorna,
som anammat gammaldags rustik
byggnadsteknik med hégkvalitativt
tré, lite Bullerbykinsla.

Invindigt dr det ocksa genomgdende
hég standard med fullt utrustade kok
och badrum. Hir finns tvittmaskin,
torktumlare, mikrovigsugn och
diskmaskin, allt for att underlitta
vardagen f6r de boende.

— Det ir sa skont att ha allt pa plats,
sdger Jessica som precis hingt ut
tvitten som torkar snabbt i virmen.

Vad dr dd det forsta Jessica och
Ellen gor nir de kommer hem till
Hockensvigen?

— Jag sitter pa kaffe, sidger Jessica
utan tvekan.

— Jag brukar ocksa fika men sedan
gar jag och sover en stund, skrattar
Ellen och visar sitt rum.

— Ja, hir har man verkligen lyckats
med ljudisoleringen. Det ir sd lugnt
och tyst, menar Jessica som tror att
hemmet i Forsa kommer bli in mer
trivsamt nér dven utemiljén borjar
ta form, férhoppningsvis med lite
buskar och andra vixter.

Det ir tydligt att Glada Hudikhems
satsning har fallit i god jord och
Okat omridets attraktionskraft.
Omsittningen pa hyresgisterna
kommer sannolikt att bli 1ag, 1 varje
fall om vi fir tro de vi intervjuat.

— De hiir ligenheterna passar savil
ung som gammal, ensamstiende
som barnfamiljer, menar Jessica och
tar ner en av de fyra katterna fran

koksbordet.

Text och foto: Agneta Wallner

Elpadriga Ellen uppskattar ocksa de vil
tilltagna fonstren pa Flickensvag i Forsa
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