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VD har ordet...

Jag maste borja med att
tacka for det fina omddme
som bolaget och dess per-
sonal far av hyresgésterna

i véar kundundersokning.
Aterigen har vi fatt ett betyg
som vi dr mycket tacksam-
ma och stolta dver. I 2007-
ars hyresgistenkét har 98%
av vara hyresgéster sagt sig
vara ndjda med Hudiksvalls-
bostédder som hyresvard.

Nyproduktion har vi inte fatt
dgna oss at inom Hudiks-
vallsbostdder pd manga ar.
Daérfor dr det extra roligt att
under 2008 kunna presen-
tera 9 nya lagenheter i vart
bestdnd. Visserligen sker
tillskotten i befintliga fas-
tigheter men blir @ndé helt
nyproducerade  avseende
utrustning och  standard.
Hyresnivaerna blir givetvis
betydligt hogre dn i vart ti-
digare bestiand och darfor
blir det intressant att se hur
stort intresset fran bostads-
marknaden blir. Eftersom
lagenheterna blir till i bade
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Hudiksvall och Iggesund
ger det oss ocksd en bred
uppfattning om hur vi ska
satsa framdver t ex ndr ny-
produktion pa Kattvikskajen
blir aktuellt.

Alla har vi nagon eller nigra
grannar att ta hiansyn till. Att
ha sina grannar i samma hus
ar oftast en trygghets- och
trivselfaktor. Men det be-
tyder ocksd krav pa hdnsyn
och forstaelse for varandras
olikheter och skilda vanor.
For de sillsynta tillfdllen
déd de naturliga umginges-
formerna inte fungerar har
Hudiksvallsbostiders hyres-
géster kvillstid och helger
tillgang till Stérningsjouren.
Dit ska man ringa om laget
ar akut och man behover fa
slut pé storningen snabbt.
Sker storningarna under
dagtid eller ar de inte akuta
ska man prata med var bo-
konsulent, Asa Persson. Asa
ska dven jobba forebyggan-
de och med boinflytande-
fragor. Lds mer om detta
langre fram i tidningen.

De boende i Hudiksvalls-
bostdder speglar vart sven-
ska samhdlle ratt vil. I detta
nummer av Dorrposten far vi
ta del av hur forhallandena
kan te sig for nagra hyres-
géster som har lite andra er-
farenheter dn vi dr vana vid.

Trevlig sommar
Nils-Erik Blomdahl, VD
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54 ar som hyresgist

Redaktionen méter i hennes lagenhet
pa Skolgatan i Iggesund en kvinna som har
bott 1 54 &r hos Hudiksvallsbostdder. Hon
heter Maj-Britt Damberg och &r 76 ar.

J

Mayj-Britt Damberg

Maj-Britt berittar att hon ar fodd i Ha-
gen i Iggesund och dr fortfarande Iggesund
trogen. Hon sdger vidare att den 15 no-
vember 1954 flyttade hon, maken och den
1-ariga sonen in pa Centralgatan 16 A. Nar
de sedan fick utdkning i familjen flyttade
de till 16 C och ytterligare senare till 16
B. From den 1 augusti i ar bor hon i en av
de nya seniorbostdderna pa Skolgatan 4 i
Iggesund. Totalt har hon bott i fem ldgen-
heter under dessa 54 ar.

Anledningen till att hon flyttade fran
Centralgatan till Skolgatan ar att hon har
nagot svart for att gd. Pa Skolgatan slipper
jag trappor och backar. Nir man har stén-
dig vérk i kroppen och speciellt i ben och
hofter underléttar det att slippa ga langt
och i trappor séger hon.

Det har gatt 6ver forvéntan att flytta in
i den nya ldgenheten men visst kidnns det
lite konstigt att flytta fran Centralgatan ef-
ter sa manga ar sdger hon vidare. Det kom-
mer nog att bli skont nidsta sommar med en
egen uteplats. Nackdelen hér &r att trafiken
ar frekventare och hors mer én pa Central-
gatan. Det &r vél nagot som man vénjer sig
med tiden sdger Maj-Britt. Positivt ar att
det dr mer folk i rorelse hér i centrum och
nagra grannar har dessutom oOnskat mig
vilkommen till huset.

For ovrigt trivs jag bra i den nya la-
genheten men nagra sma saker att klaga pa
finns ju alltid sdger Maj-Britt. Det &r lite
kallt pa golvet och for hog niva pa skapen.
Jag nér bara till andra hyllan och maste ha
en pall for att na den tredje. Sedan tycker
jag att det &r for ont om hyllor i gardero-
berna. Jag har bestéllt egna hyllor for att
komplettera med beréttar hon.

Spisen tycker jag didremot dr jittebra
eftersom det &r en héllspis och ramperna
in till trapphuset ar tillika utmérkta. Det
underléttar ndr man som jag anvénder rull-
lator sdger hon. Jag hoppas att Hudiks-
vallsbostdder kommer att bygga ut rampen
ytterligare.

Nu ser jag fram mot att PRO i nésta
vecka ska bjuda pa kolbullar hdr pa gar-
den. Kolbullar har jag aldrig provat att dta
forut och det ska bli spdnnande avslutar
Maj-Britt.



Vallvagen -

idyll i sodra Hudiksvall

Vallvédgen 10-19 ligger i den s6dra de-
len av Hudiksvall. Mittemot pa andra si-
dan gatan ligger OKQS8 Soder. Pa de tre
fastigheterna Fridhem 18:1, 19:1 och 19:2
finns nio stycken flerfamiljhus i fyra va-
ningar. Husen dr byggda 1952 och inne-
haller 166 lagenheter. Fordelningen pa
lagenhetsstorlek &r: 39 ettor, 56 tvaor, 63
treor och 8 fyror.

Bostadsomradet kadnnetecknas bl a av
att det har mycket grdsmattor och trad
som gor omradet gront och skont pa som-
maren. Parkeringsmdjligheterna kom-
mer inom kort att forbdttras med fler och
mer ndrliggande parkeringar. Detta har
blivit mojligt genom att vi far dvertaga
mark frdn kommunen. Vidare finns pa
omradet tva tvéttstugor i1 hus 11 och 17.
Tvittstugan i hus 11 dr dessutom totalre-
noverad i samband med stambytena som
gjordes - i alla ldgenheter och lokaler -
under aren 2001-2005.

Péa omrédet finns dven konstnérlig ut-
smyckning som t ex konstverket pa bilden
nedan. Detta verk invigdes under 2007.
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Konstverket pd innergdrden

Wy over Vallvigen

Medelaldern pa de boende i omradet ar
relativt hog men i fastigheterna bor dven
ett flertal barnfamiljer. For dessa barn finns
darfor tva stycken lekplatser pa omradet.

Ingen av husen innehaller dessvirre
hiss men alla lagenheter och kontorsloka-
ler har bredband med fiberanslutning in i
hallen. Detta bredband har mgjliggjort ett
projektdeltagande dér forskningsforetaget
Acreo bl a testar att sinda TV via fiber-
kabel s.k. IPTV. I omradet finns idag 11
stycken testpiloter som deltar i projektet.

Projektet som gér under namnet Bas-
boxprojektet startades av Svenska Stads-
natforeningen i syfte att utvdrdera om
det samtidigt gér att leverera TV, telefoni
och Internet via bredbandet med tillrdck-
ligt bra kvalitet. Dessutom testas om fler
tjdnster som t ex informationstjénster kan
levereras via bredbandet. I projektet del-
tar forutom Stadsnétsforeningen, SABO,
Hyresgastforeningen,  Fastighetsdgarna,
bostadsforetag och teknikforetag.



Olle Johansson, projektledare vid
Acreo, berittar pa telefon att projektet har
finansiering tom 2009. Vidare meddelar
han att Acreo samarbetar med andra akto-
rer eller forskningsinstitut i projektet som
t ex Interactive TV Arena i Gévle.

En av de tva grillplatserna

Pa omradet finns dven tva grillplatser
for de hyresgéster som Onskar grilla. Den
ena grillplatsen har dessutom bankar och
bord.

Redaktionen har dven trdffat en hyres-
gést som har bott pa Vallvdgen i snart 49
ar. Hyresgisten heter Anna Ahman och
hon fyllde den 28 augusti 80 ar. Vi pa Hu-
diksvallsbostéder far passa pa att gratulera
i efterskott och hoppas att hon hade en
trevlig fodelsedag.

Anna Ahman

Anna berittar att hon ursprungligen
kommer fran Visterbotten och en liten ort
som heter Karlsbiack. Orten ligger ligger i
Bjurholms kommun som &r Sveriges mins-
ta kommun betrdffande invanarantalet.

Hon beréttar vidare att hon borjade ar-
beta som piga hos en familj i Hornefors pa
40-talet. Dérefter fick hon anstdllning som
skotare pé ett hem for handikappade i Hér-
nosand. I Harndsand tréffade hon sin make
och strax dérefter flyttade de till Hudiks-
vall. Han blev skomakare och hon hemma-
fru. Forsta tiden bodde de i en liten etta hos
en privat vard pa Vister. Nér sedan tillfal-
let att flytta till Vallvdgen uppstod gjorde
de det. De flyttade in hogst upp pa 10 B.

Dér bodde de i atta ar innan maken fick
hjértfel och dog. Innan dess hade de fatt
fyra barn. Efter ett tag trdffade hon en ny
man som hon sedan har levt tillsammans
med i 30 &r. Den | oktober 1967 flyttade
de in i en trea pa Vallvdgen 17 A. Dér har
hon nu bott i dver 40 ar. Nér jag fragar
Anna om varfor hon har bott sa linge sva-
rar hon ritt och slétt att det har bara blivit
sd. Den nya mannen bor sedan &tta ar pa
dldreboende sa nu for tiden bor Anna en-
sam 1 lagenheten. Barnen som ir vuxna
nu bor dven de i Hudiksvall eller i dess
nérhet.

Gangvdg till ett av husen



forts. Vallvagen -

idyll 1 sodra Hudiksvall

Anna ndmner vidare att en av hennes
soner dog 1995 pga en hjarntumdor. Han
blev endast 35 ar gammal séger hon.

Niér jag fragar om hon inte vill ha en
mindre ldgenhet - &n en trea pa 71 kvm
- svarar hon att hon inte vill ha ha nagot
mindre utan istdllet ha gott om utrymme.
Vidare beréttar hon att ett rum &r vardags-
rum, det andra sovrum och det tredje rum-
met ar vikt for att handarbeta i. Hon sédger
att just handarbete ar hennes stora intresse
och visar som exempel upp ett lapptacke
som hon gjort sjélv. Ett annat stort intresse
for Anna dr blommor. Hon pratar med vér-
me i rosten om de blommor som finns i 1a-
genheten och berittar om deras bakgrund.

Nér jag undrar om hon &r intresserad
av OS i Peking - som pagar - sdger hon
att det ar hon inte. Ddremot tycker hon om
att titta pa skidékning i TV nér det &r vin-
ter. Annars tar hon en promenad dé och da
och tittar pa TV pé kvillarna. Strategiskt
placerad mitt framfor TV:n stér en hederlig
gammal gungstol och den sitter jag for det
mesta i sdger Anna.

De fordelar som finns med att bo pa
Vallvégen ar flera enligt Anna. T ex ar det
ett lugnt och trivsamt omrade med mycket
vaxtlighet. Det dr néra till affdr och relativt
néra till stadens centrum. Tvittstugan ar
toppen och det dr inga problem att det sak-
nas hiss dit. Det dr endast tva halvtrappor
ned och an sa lange ar jag ritt sa pigg och
kry sdger hon. Sedan &r det mest dldre som
bor i bostadsomradet men jag umgas inte

speciellt mycket med andra hyresgéster i
omradet. Jag har dven noterat att det har
flyttat in ett par barnfamiljer i omradet pa
sistone tilldgger hon.

Annars upplever jag inte att omradet
har fordndrats drastiskt pa nagot stt under
alla dessa ar sdger Anna. Exteriort tycker
jag att det ser likadant ut. Sedan vet jag att
det har genomforts stambyten och renove-
ring av lagenheterna invédndigt och tvitt-
stugan rustades dven vid detta tillfdlle vad
jag drar mig till minnes séger hon.

Pa min fraga om det finns nagot att an-
marka pa sdger hon att det dr inget som hon
direkt kan komma pé nu. Det har inte varit
nagra stora problem i ldgenheten forutom
att det ibland kan upplevas nagot kallt i 14-
genheten pé vintern. Det har i och for sig
sikert med utetemperaturen att gora sdger
hon. Pa min fraga hur 80-arsdagen ska firas
svarar Anna att det blir lugnt firande i hem-
met. Barnen kommer hit med sina familjer
och jag far vl hoppas pa att de har nagon
overraskning for mig avslutar Anna.

Tva av husen pd Vallviigen



Ett av husen pa Vallvigen

Redaktionen har dven triaffat Anders
Ostberg som #r husvird pa Vallvigen.
Anders sdger att de hyresgéster som pratat
med honom nistan enbart sédger positiva
saker om bostadsomradet. De tycker t ex
att omradet dr lugnt och trivsamt samt har
mycket grona ytor. Manga har dven visat
sin uppskattning for de renoveringar som
gjordes under 2001 - 2005.

Annars har en del hyresgéster tyckt att
det har varit ont om parkeringar pa omra-
det. Nu har vi fatt 6verta mark av kommu-
nen pa bostadsomradet sa forhoppningsvis
kommer parkeringsmdjligheterna att bli
battre framover sdger Anders.

Anders Ostberg
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Under september 2007 genomforde
Hudiksvallsbostader tillsammans med
ett externt foretag, ScandInfo, en kund-
undersokning bland véra hyresgéster.

Syftet med undersokningen var
att mata hur hyresgésterna upplever
foretaget som hyresvard och den ser-
vice som tillhandahalls. Samtliga
hyresgéster fick ett tryckt fragefor-
mulér inklusive ett frankerat svarsku-
vert. Mojlighet att besvara enkéten via
webben fanns ocksa. I syfte att oka
svarsfrekvensen lottades en fri manad-
shyra ut till tvd hyresgéster bland de
som svarade pa enkédten. Vinnarna blev
Ingvar Larsson, Forsa och Nils-Erland
Johansson 1 Hudiksvall.

12007-ars hyresgastenkét har 98 %
av vara hyresgéster sagt sig vara ndjda
med Hudiksvallsbostdder som hyres-
vard. Svarsfrekvensen var hog, 62 %
av vara kunder var med och péaverkade
resultatet. Detta resultat ar mycket likt
resultatet vid den foregaende métnin-
gen 2004, siager VD Nils-Erik Blom-
dahl.

Négra sma avvikelser i1 forhallande
till den foregaende métningen finns
men de ligger inom felmarginalen. Det
ror sig om t ex tvattstugan dar betyget
har okat nagot. Fler upplever att utrust-
ningen 1 tvittstugan har blivit battre
och att det har blivit enklare att boka
tvattider. Daremot tycker fortfarande
lika manga att stddningen i tvéttstugan

dee vara battre.

Nyheter

~

Eftersom det &dr hyresgésterna sjél-
va som skoter stadningen far vi fundera
pa hur vi 1 framtiden ska kunna forbatt-
ra detta.

Det kénns énda som om var med-
vetna satsning pa att forbattra tvétt-
stugorna och bokningssystemen ger
resultat. Vi kommer darfor att fortsitta
med att bygga ut bokningssystemen till
tvattstugorna for att 6ka saval servicen
som sdkerheten i dessa.

En liten fordndring kan dven ut-
lasas avseende vdrmen 1 lagenheten.
Allt fler upplever att virmekomforten
fungerar vil i lagenheten och detta &r
tillika glddjande. Vi ska halla en nor-
maltemperatur pa ca 20 grader i vara
lagenheter, sdger Nils-Erik.

Detta ér en viktig fraga for oss dels
med tanke pa hyresgésternas komfort
men dven med tanke pa klimatfragor-
nas allt storre betydelse i samhéllet. Vi
arbetar kontinuerligt med energieffek-
tiviseringar och i synnerhet med upp-
varmningsproblematiken.

Ett omrade dir betyget har min-
skat nagot &r tid vid atgdrdande av
fel. Fler upplever att det tar ldngre tid
idag att atgdrda fel i lagenheten dn vid
foregdende mitning. Detta maste vi
givetvis titta ndrmare pa och se vad
vi kan gora for att bli bittre pa detta,

avslutar Nils-Erik.




Fragor som ofta stills till oss ror
vara regler kring bilparkeringar. Vi ska
darfor hir forsoka sammanfatta vad
som géller for bilparkeringar i vara bo-
stadsomraden.

Som hyresgést far du inte parkera
pa besoks- eller gastparkeringar. Dessa
p-platser ar enbart till for dessa kate-
gorier av manniskor och besokare far
endast sta dar i 24 timmar.

Om du hyr lagenhet av oss far du
inte heller ha bilen skriven pa annan
person och parkera pé gistparkeringen.
T ex kan inte du std for bostadskon-
traktet och bilen vara skriven pa din
fru eller man och parkera pa géstpar-
keringen.

Pa vara omraden ar det endast till-
latet att parkera pa anvisade platser
dvs. pa parkeringar. Hyresgister kan
- givetvis beroende pa hur respektive
omrade ar utrustat - hyra en p-plats,
motorvarmarplats, garage eller carport.
Pa nagra enstaka omraden finns inga
parkeringsplatser och dér far hyresgés-
terna parkera pa gatan. Observera att
hansyn maste tas till datumparkerings-
regler pa host och vinter.

Skrotbilar far dessutom inte sta par-
kerade pa p-platser. Det dr endast for-
don dér fordonsskatten &r betald eller
endast tillfdlligt avstéillda som far sta
pa p-platser. Om detta inte efterlevs
Qan du fa en stérningsanmélan pa dig.

Parkeringsregler

I samband med in- eller utflyttning
ska du ha ett tillfdlligt parkeringstill-
stand for att fa parkera pa omradet vid
i - och urlastning. Tillfélliga p-tillstand
hamtar du i receptionen vid huvud-
kontoret i samband med nyckelutlam-
ningen.

Det finns tillfallen ndr du kan fa
parkera utanfor anvisad plats med till-
stand. Dessa undantag gors av parke-
ringsansvarig pa Hudiksvallsbostiader
som ovillkorligen ska kontaktas innan
parkering. For tillféllig i- och urlast-
ning utanfor din port kan du sta parke-
rad i hogst 10 minuter utan att behova
ett p-tillstand.

Om du har fragor eller funderingar
pa vilka regler som géller for parkering
kan du kontakta Bokonsulent Asa Pers-
son vid Hudiksvallsbostader pa telefon
nr 0650 - 354 10.

Tank dven pa att om det inte finns
p-platser for besokare pga att hyresgéas-
ter har felparkerat sa blir detta ett irrita-
tionsmoment.

~
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Vinnare i korsordstiivlingen

I forra numret av Dorrposten fanns
ett korsord. Den forsta 6ppnade ritta
l6sningen var insind av Anna-Stina
Nordstrom, Hudiksvall. 1:a pris var
ett presentkort pa 250 kr.

2:a - 10:e pris var en trisslott. Fol-
jande personer vann: Gunilla Strom
Iggesund, Helmer Jonsson Nasviken,
Gun Marie Sjoqvist Bjuraker, Ulla
Svennberg Forsa, Olle Steen, Nanny
Jonsson, Ellen Englin, Ingrid Ahlgren
och Karin Enros-Emilsson samtliga
boende i Hudiksvall.

Vinnare av middag

Arets forsta vinnare av en mid-
dag for tva personer vid Restaurang &
Pizzeria Casablanca blev Maria Berg-
qvist. Maria bor pa Solbagen i Hudik-
svall. Pa Solbdgen har hon bott sedan
den 1 oktober 1995. For nérvarande
bor honi tva rum och kok.

Pa min fraga hur det ar att bo pa
Solbagen svarar Maria att hon inte kan
ha det battre &n vad hon har nu. Vem
som ska fa folja med pa middagen har
hon inte bestdmt dnnu.

Vi gratulerar och hoppas att hon
bor kvar i manga ar till!

Vinnare

~

Den ritta 16sningen av korsordet
finns dven publicerad pa var hemsida
under rubriken Nyhetsarkivet.
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C Nyheter

Nya ldgenheter i Iggesund

Vi bygger fem nya ldgenheter i fd
lokaler i Centrumhuset i Iggesund. Det
blir en tvaa och fyra ettor i markplan
dvs ldgenheterna klassas som senior-
bostdder. Totalentreprendr ar GL Bygg
och inflyttning berdknas ske ndgon gang
i sommar. Mer information och planrit-
ningar finns att hdmta pa var hemsida
www.hudiksvallsbostader.se

Kabel TV

For Hudiksvallsbostaders hyres-
gaster finns idag tva leverantorer av ka-
bel TV, Tele2 TV och Hem TV. Avtalen
med dessa leverantorer stricker sig tom
mars 2009. Vara hyresgéster har i nu-
varande 10sning begriansade mojligheter
att paverka kanalutbudet. Vi kommer
dérfor from den 1 april 2009 att konkur-
rensutsétta TV-utbudet. Det innebér att
ni, via Fiberstadens stadsnit, far fler
TV-leverantorer att vélja bland. Den
storsta forandringen blir att alla hyres-
gaster sjdlva kommer att fa vélja vilka
kanaler som de &r intresserade av att
kopa. I grundutbudet kommer endast det
som i TV-virlden kallas “must carry”
att finnas. Det dr idag kanalerna SVT1,
SVT2 samt om sdandningarna &r digitala
dven SVT24, Kunskapskanalen/Barn-
kanalen. De digitala TV-sdndningarna
kommer dven att krdva en digitalbox
for att ta del av kanalutbudet. Det man
vinner med digital utsdndning &r: battre
bildkvalitet, béttre ljud och 6kade m&j-
ligheter till interaktivitet. Mer informa-
tion om TV-utbudet kommer senare.

&
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Mossons Redovisning

En varm augustidag traffar jag tre da-
mer som arbetar med redovisning. Dessa
ar dgaren Elisabeth Halvarsson, de an-
stdllda Karin Nordstrém och Malin Sjodin.
Foretaget heter Mdssons Redovisning och
héller till pa Vallvdgen i Hudiksvall.

Karin, Elisabeth och Malin

Foretaget bildades 2000 och de senaste
tre aren har omsittningen fordubblats.
Uppdragen varierar fran att skota hela eko-
nomifunktionen till att endast utféra bok-
slut eller deklarationer &t foretagen.

Kundstocken ar vildigt blandad med
sma och medelstora foretag. De branscher
som &r representerade spanner fran t ex
rendgare till akeridgare. Kunderna kommer
framst fran Hudiksvall men dven fran Har-
jedalen. Harjedalingarnas nérvaro beror pa
att Elisabeth ar uppvéxt i Fundsdalen. Be-
traffande lokalerna séger tjejerna att de &r
ljusa och fina. Det dr gott om plats och hogt
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i tak och absolut ingen kéllarkénsla trots att
lokalerna ligger i suterrdng. Ventilationen
och belysningen fungerar tillika utmérkt.
Det som annars dr mycket bra ar att hér har
vi fatt tillgang till rejila forradsutrymmen
som vi tidigare saknade. Just tillgangen pa
forradsutrymen var avgorande nér vi valde
lokaler eftersom vi tittade pa fler alternativ
infor flytten fran det gamla stdllet. Sedan
ar parkeringsmojligheterna for vara kun-
der bra hér sédger tjejerna unisont.

Lunchrummet &r stort och luftigt och
hér finns ett litet kok och bra mojligheter
att virma mat och dta. Om vi fick 6nska
nagonting skulle det i sa fall vara en ute-
plats i direkt anslutning till lokalerna, sa-
ger Elisabeth.

Vy éver lunchrummet



Hudiksvalls
Gbostader

Vinn en middag for tva personer!

Vi kommer for tredje gangen totalt och
forsta gangen under 2008 att lotta ut ett
presentkort med en middag for tva perso-
ner bland vara hyresgister. Vid detta till-
falle kommer presentkortet att gilla hos
Radjos Restaurang

Samtliga kontraktsinnehavare som
bor i en hyresligenhet som tillhor
AB Hudiksvallsbostader deltar i utlott-
ningen. Du behover siledes inte gora na-
gonting alls for att delta i tidvlingen utan
vi administrerar allt som behdvs. Det enda
som kravs for att delta i utlottningen &r att
du vid utlottningstillfillet har ett giltigt
kontrakt, dvs. det spelar ingen roll om du
endast har bott en manad eller fem ar. Hu-
vudsaken dr att du bor hos oss vid utlott-
ningstillféllet.

Den enda motprestation som vi kriaver
ar att vi far presentera dig och den person
du tar med dig till restaurangen i nédsta
nummer av denna tidning. Presentationen
kommer sjévfallet att ske med bade ord
och bild.

Vinnaren kommer att meddelas per
brev och fa ett vinstbevis hemskickat. Vin-
sten dr ett presentkort for tva personer pa
den restaurang som vi avtalat med. Ni intar
middagen i restaurangen inom en manad
efter utlottningen.

God tur till er alla!

Del av Radjos

/ Radjos Restaurang \

Tradgardsgatan 7
824 30 Hudiksvall
Tel. 0650 - 102 88

Oppettider
Mdndag - Torsdag 10.00 - 22.00
09.00 - 22.00
Léordag 10.00 - 22.00

andag stangt /
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Fredag




Kundtjanst

Personalen vid kundtjcnst

I var kundtjénst kan du som intressent
eller hyresgiést fa hjdlp med manga saker.
Hudiksvallsbostdder och kundtjanst finns
pa besoksadressen Stationsgatan 3 B i Hu-
diksvall. Kundtjinst bestar av fyra olika
serviceomraden. Dessa serviceomrdden
ar: uthyrning, information, ldgenhetskonto
och stérningsdrenden.

I kundtjanst arbetar fn elva personer
med en rad olika arbetsuppgifter. Asa
Persson arbetar med stérningsidrenden och
boinflytandefragor. Gertrud Engstrom
administrerar lagenhetskontot och ser till
att hyresgésterna far omtapetserat mm.
Thommy Sundin uppdaterar vara ldgen-
hetsritningar. Maria Andersson, Helena
Froberg, Kerstin Lindgren, Britt Marie
Wistrom, Tommy Karlsson, Eva Svedin
och Signe Zeider arbetar i informatio-
nen och pa uthyrningen. Leif Hardner ar
marknadschef och ansvarig for verksam-
heten.
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De tjénster eller fragor som kunderna
kan fa hjélp med ar t ex: bestdllning av
omtapetsering, ommaélning och slipning
av parkettgolv, hyra en ldgenhet, lokaler,
forrad eller p-plats, hdmta/lamna nycklar,
boka besiktning av ldgenheten, anmila
storningar, diskutera boinflytandefragor,
hyra en gistlagenhet, hyra ett studentrum,
namning av lagenhetsddrr och informa-
tionstavla i trapphuset, anméla skadedjur,
lasa ur diariet, information, registrera sig
och anmdila sig till bostadskon, gora felan-
mélan, hdmta rekvisition for att gora fler
nycklar, lana hem matt- och tapetprover
etc.

Till kundtjénst kan du savél ringa som
gora ett personligt besok for att fa hjilp
med de saker eller tjanster du behdver. Du
kan dven ga in pa var hemsida pa Internet
och utfora en del av dessa tjanster. Fram-
forallt kan du sjélv registera dig och gora
intresseanmélan pé lagenheter dér.



Kundtjanst
Uthyrning

0650 - 354 44
Information
0650 - 354 40
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Lost korsord skickas senast den 30 maj till: AB Hudiksvallsbostéder, Box 1123, 824 13 Hudiksvall. Mérk kuvertet
”Korsord 1/08”. Forst Oppnade rétt 16sning vinner ett presentkort pa 250 kr. 2-10:e pris en Trisslott. Eventuell
vinstskatt betalas av vinnaren.
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Hudiksvallsbostider - din hyresvird

0650-354 00 Hemsida: www.hudiksvallsbostader.se




